VSeobecné obchodné a reklama¢né podmienky
Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa riadia pravne vztahy
medzi predavajucim "DoMa kruzky" www.domakruzky.sk/, ktorym je Ing Marek Knut,
Viedenskd 2642/3, 04013 Kosice, ICO: 55868002, DIC: 1080684242 (dalej len
"Predavajuci") a kazdou osobou, ktord je Kupujucim tovaru ponukaného Predévajucim na
internetovej stranke predavajuceho www.domakruzky.sk/ podl'a Vseobecnych obchodnych a
reklamacnych podmienok (d’alej len "Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kiipe uvedeného tovaru.

2. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujicim sa riadia VSeobecnymi obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami pre internetovy obchod Predavajuceho a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov najmd Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavrete;j
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len "zakon 102/2014"), zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, zdkona 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len "zakon 122/2013"), zakona ¢. 15/2005 Z. z. o ochrane
druhov volne Zzijucich zivoCichov a volne rasttcich rastlin reguldciou obchodu s nimi a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len "zékon ¢.

15/2005").

3. "Tovarom" pontkanym na internete Predavajuceho su hlinikove ,tagy“, kruzky pre
exotické vtactvo, hydinu a holuby a exemplare CITES, ktorych vyroba a distriblcia je v
zmysle zékona €. 15/2005 v spojeni s €l. 66 ods. 8 nariadenia Komisie (ES) ¢. 865/2006 zo 4.
maja 2006, ktorym sa ustanovujil podrobné pravidla tykajice sa vykonavania nariadenia Rady
(ES) ¢. 338/97 o ochrane druhov volne Zijicich zivoc¢ichov a rastlin regulaciou obchodu s
nimi viazana licenciou. Rozhodnutim ministerstva Zivotného prostredia SR zo dia 25.6.2024
bola Predavajucemu udelend licencia na vyrobu distribuciu Tovaru. Tato licencia nadobuda
ucinnost’ ditom 25.6.2024.

4. Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Kupujucim, ktorej predmetom
je kupa Tovaru pontikaného na internete Predavajticeho, uzavreta spésobom podrla ¢lanku II.
tychto VSeobecnych obchodnych a reklamac¢nych podmienok.

Clanok I
Sposob objednania tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupujuci si objedndva Tovar prostrednictvom vyplneného elektronického objednavkového
formuldra uvedeného na Internetovom obchode Predavajuceho (d’alej len "objednavka")
spdsobom urcenym v nasledujicich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych a
reklamacnych podmienok.



2. Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje uvedené v elektronickej objednavke. Pred
definitivnym odoslanim elektronickej objednavky ma Kupujuci moznost objednavku a
zadané udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych udajov v elektronickej objednavke je mozna
pomocou elektronickej (info@domakruzky.sk) alebo telefonickej (+421907118898)
komunikécie Kupujuceho s Predavajucim. Kupujuci potvrdi objednavku tla¢idlom "Odoslat™,

pricom tato volba mu bude dostupnéd len v pripade, ze potvrdi aj sthlas s obchodnymi
podmienkami Internetového obchodu Predavajiiceho a sihlasom so spracovanim osobnych
udajov Kupujiceho. Objednavka v elektronickej podobe sa povazuje za odoslant, ak bude
dorucena Predavajucemu a bude obsahovat’ vSetky pozadované udaje, t.j. meno a priezvisko,
adresu trvalého pobytu, fakturaént adresu a adresu dodania (len v pripade, Ze je ind ako
adresa trvalého pobytu), e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujiceho, nazov
objednavaného Tovaru, mnozstvo a taktiez sposob dodania. Odoslana objednavka je navrhom
na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho.

3. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a mdze ju odvolat’ len v pripade, ak toto
odvolanie dbjde Predavajicemu skor, ako Predavajici odoSle e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujucemu.

4. Predavajuci zasle na e-mailovi adresu Kupujuceho uvedenti v objednavke e-mail s
akceptaciou objednavky Kupujuceho (d’alej len "akceptacia").

5. Kuipna zmluva je uzavreta doru¢enim akceptacie Preddvajiceho Kupujucemu. V pripade,
7e zo strany poskytovatela e-mailovych sluzieb Kupujuceho nebude Predavajicemu dorucené
potvrdenie o doruceni e-mailu s akceptaciou objednavky Kupujuceho, kiipna zmluva je
uzavretd dnom nasledujicim po dni odoslania e-mailu s akcepticiou objednavky
Kupujacemu.

6. Predavajuci je vzdy oprdvneny v zavislosti od charakteru objednavky Kupujiceho —
mnozstva Tovaru, vysky kupnej ceny, nakladov na prepravu, vzdialenost'ou a podobne, ziadat’
od Kupujiceho autorizaciu (d’alSie potvrdenie) objedndvky vhodnym spdésobom, ako
napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci tuto autorizéciu (d’alSie
potvrdenie) pozadovanym sposobom v lehote urcenej Predavajucim nevykona (rozvézovacia
podmienka), kiipna zmluva uplynutim tejto lehoty od zaciatku zanikd. Zmluvné strany su si
povinné vydat’ vsetko, ¢o si do okamihu zrusenia zmluvy plnili.

7. Predéavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat’ akceptaciu Kupujiicemu v pripade chybajicich
povinnych udajov, zjavnej tlaCovej chyby, necitatel'nych tdajov uvedenych v objednéavke.

8. Papierova verzia faktiry je zasielana priamo v baliku objednavky alebo na e-mailovu
adresu Kupujuceho.


mailto:info@domakruzky.sk

Clanok Il
Ochrana osobnych udajov

1. Odoslanim objedndvky dava Kupujlci sthlas na zhromazdovanie a archivovanie jeho
osobnych udajov podla zakona ¢. 122/2013, zdkona ¢. 15/2005 a vyhlasky Ministerstva
zivotného prostredia SR €. 110/2005 Z. z.

2. Predavajuci v zmysle § 13a ods. 11) zdkona ¢. 15/2005 a v stlade s § 11a vyhlasky
Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢. 110/2005 Z. z., ktorou sa vykonéavaji niektoré
ustanovenia zdkona o ochrane druhov volne Zijucich Zivocichov a volne rasticich rastlin
reguldciou obchodu s nimi a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov je povinny viest' aktualizovany register distribuovanych krazkov do ktorého
zapisuje poradové ¢islo kruzku v registri, spdsob a datum nadobudnutia/vyroby krazku, popis
oznacenia krazkov, material vel'kost’ a farbu krazku, udaje oséb, ktorym boli krizky pridelené
(meno a priezvisko alebo nazov spolocnosti, adresa trvalého pobytu alebo sidlo a miesto
podnikania oséb) a datum distribucie krazku.

3. Predavajuci neposkytuje osobné udaje Kupujticeho tretej osobe, okrem spolocnosti urcenej
na dorucenie Tovaru.

4. Predavajuci v zmysle § 13a ods. 11 zakona €. 15/2005, ako Uc€astnik konania je povinny
udaje z registra na ziadost’ spristupnit’ orgdnom Statnej spravy (podla § 14 zakona C.
15/2005).

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého objednavka bola akceptovana Predavajicim, riadne
a vCas zaplatit’ kiipnu cenu platni v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.

2. Kupna cena za Tovar je cena uvedend v potvrdzujucom e-maily od Predavajuceho
Kupujucemu.

3. Kupnu cenu hradi Kupujtci podl'a zvoleného sposobu thrady uvedeného v objednavke,

ktorym je:
e (dobierka
e hotovost’

e prevodom na Ucet Predavajiiceho

- V pripade zdujmu o Specidlne znafenie na krizky je minimalny poplatok 3€. Ak ide o vacsi
pocet kruzkov pripocitany je doplatok vo vyske 0,05 € na krazok.



4. Fakttra na kapnu cenu vystavena Predavajucim, ktord bude zasland Kupujacemu spolu s
Tovarom alebo odoslana na e-mail Kupujuceho, slazi zaroven i ako danovy doklad a dodaci
list.

5. V kupnej cene st zahrnuté manipulacné poplatky a naklady na dopravu zakipeného
Tovaru. Informacia o cenovych podmienkach manipula¢nych poplatkov a dopravy Tovaru je
uvedena v ¢l. VI - Podmienky dodania Tovaru tychto VsSeobecnych obchodnych a
reklamacénych podmienok.

Clanok V
Dodacia lehota

1. Predavajuci odosiela Tovar Kupujucemu do 3 pracovnych dni od potvrdenia objednavky
Vv pripade naskladneného tovaru. V pripade Tovaru, ktory nie je skladom ana, ktory sa
vztahuji Specidlne poziadavky dodatocného znaCenia sa dodacia lehota konzultuje
individualne s Kupujucim. Formy dodania Tovaru su uvedené v ¢lanku VI - Podmienky
dodania Tovaru tychto VSeobecnych obchodnych a reklamaénych podmienok.

2. V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné, vzh'adom k jeho Specifickej povahe, dodat’ v
uvedenom termine, bude Predavajuci Kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’
spolu s informaciou o nahradnom termine dodania, pripadne ponukne iny Tovar,
porovnatel'ny s povodnym (nédhradné plnenie). V tomto pripade si vSak musi Predavajuci
vyziadat’® sthlas Kupujiceho a dodanie Tovaru v ndhradnom termine resp. dodanie
nahradného tovaru nebude povazované za porusenie zmluvy zo strany Predavajuceho.

Clanok VI
Podmienky dodania tovaru
1. Predavajtci doda Tovar Kupujucemu spdsobom zvolenym Kupujicim v objednavke:

2. Moznosti dorucenia Tovaru, cena postovného a cena manipulacnych poplatkov za balné
(plati pre celtl SR):

- dorucenie Tovaru postou na adresu ur¢ent Kupujucim. Cena postovného je 4 € (Tovar je
zasielany na dobierku, doporucene). Alebo 2,8 € pri platbe na et Predavajuceho (Tovar je
zasielany na adresu, doporucene).

- osobné prevzatie na adrese Predavajuceho po dohode s Predavajucim — Ing. Marek Knut,
Viedenska 2642/3, 04013 KoSice

3. Povinnosti Kupujuceho pri prevzati Tovaru:

a) Kupujuci je povinny Tovar od prepravcu (Slovenskd posta a.s.) riadne prevziat,
skontrolovat’ neporusenost’ obalu a v pripade akychkol'vek vad tieto neodkladne, najneskor do
24 hodin, ozndmit’ prepravcovi. V pripade zistenia poruSeni obalu sved¢iacim o
neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym Tovarom Kupujtici zasielku od



prepravcu neprevezme. Podpisom preberacicho protokolu Kupujuci potvrdzuje, ze zasielka
bola prevzata neporusena.

b) V pripade neprevzatia zasielky Kupujucim (pri odoslani Tovaru na dobierku) je Kupujuci
povinny nahradit’ Predavajucemu néklady spojené s touto distribuciou.
Clanok VII

Zaruka, postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, saZnosti a podnetov
Kupujuceho

1. Zéaruku na Tovar Predavajuci poskytuje podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.
Ak nie je pri Tovare na Internetovom obchode Predavajuceho uvedené inak, je zarucna doba
pri vSetkych Tovaroch 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynit’ odo dna prevzatia Tovaru
Kupujacim.

2. Poskytnutd zaruka sa vztahuje na vyrobné vady Tovaru alebo iné vady, ktoré neboli
sposobené neodbornym alebo neSetrnym zaobchddzanim, pouzitim Tovaru v rozpore s jeho
ucelom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim.

3. Kupujlci moze uplatnit’ reklaméciu pisomne a dorucenim reklamovaného Tovaru spolu s
d’alsimi pozadovanymi dokumentmi poStou na adresu Predavajiceho: Ing. Marek Knut,
Viedenska 2642/3, 04013 Kosice

4. K reklamovanému Tovaru Kupujuci prilozi Citatelny original alebo képiu dokladu o ktipe
Tovaru

- faktaru a popis vady.

5. Predavajtici pri uplatneni reklamacie vyda Kupujicemu - spotrebitelovi potvrdenie.
Vybavenie reklamacie nebude Predavajicemu trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujlci - spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6. Ak Kupujuci -spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy,
modze Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od Kupujuceho - spotrebitel'a vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim.

7. Ak Kupujuci -spotrebitel’ reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
Predévajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamadcie uviest, komu moze Kupujuci -spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

8. Predavajici o vybaveni reklamacie vydd Kupujlicemu -spotrebitelovi pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

9. Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych a reklamaénych podmienok sa



povazuju za reklamaéné podmienky Predavajuceho (Reklamacny poriadok).

10. Staznosti a podnety je Kupujlci opravneny zasielat’ pisomne na adresu Predavajiceho:
Ing. Marek Knut, Viedenska 2642/3, 04013 KosSice alebo e-mailom na adresu
info@domakruzky.sk. K takto doru¢enym staznostiam a podnetom sa Predavajuci vyjadri
rovnakou formou v lehote 30 dni odo dia ich dorucenia.

Clanok VIII
QOdstiapenie od zmluvy

1. Kupujlci mé pravo od uzavretej zmluvy odstipit’ bez uvedenia dévodu, a to od momentu
odoslania objednavky do uplynutia 14 dni odo dna prevzatia Tovaru, pricom je nevyhnutné,
aby oznamenie Kupujiceho o odstipeni od zmluvy bolo Predavajucemu odoslané najneskor v
uvedenej lehote a aby zakupeny Tovar bol Predavajucemu odoslany alebo odovzdany
Preddvajucemu najneskor do 14 odo dna odstupenia od zmluvy. Tovar musi byt kompletny,
bez znamok pouzitia/opotrebenia a nepoSkodeny inak sa bude postupovat podla
Reklamaéného poriadku. Kupujuci moédze pouzit formuldr, ktory je prilohou tychto
Vseobecnych obchodnych a reklamacnych podmienok.

2. Kupujtci je povinny Tovar s fotokdpiou faktary vratit odoslanim Tovaru na adresu
Predavajticeho: Ing. Marek Knut, Viedenska 2642/3, 04013 Kosice.

3. Tovar odoslany na dobierku nebude Predavajicim prevzaty, ale naopak bude Kupujucemu
vrateny na jeho néaklady spét’. BlizSie informacie ziska Kupujici na mobilnom ¢isle +421
907 118 898.

4. Predavajuci Tovar prekontroluje. Pokial’ bol Tovar vrateny kompletny, neposkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu zaplatenti kiipnu cenu Tovaru v lehote do 15
dni od odstupenia Kupujiceho a to odoslanim zaplatenej sumy prevodom na bankovy ucet
Kupujuceho, pokial’ je jeho ¢islo uvedené v objedndvke Kupujuceho, pripadne v oznameni
Kupujuceho o odstapeni od zmluvy; pokial Kupujici neuvedie za tymto ucelom
Predavajicemu cislo svojho bankového uctu, vrati Kupujicemu Predavajuici zaplatenu kiipnu
cenou postovym poukazom na naklady Kupujiceho. Kupujtci zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru; v pripade zniZenia
hodnoty Tovaru nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
tovaru, v pripade poskodenia Tovaru alebo jeho nekompletnosti Preddvajuci vycisli zniZenie
hodnoty Tovaru a toto znizenie hodnoty Tovaru Predévajici odpocita od zaplatenej kupne;j
ceny Tovaru, vo vztahu ku ktorému doslo k odstiipeniu od zmluvy. To neplati ak bol Tovar
vrateny z dovodu, Ze mal vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka.

5. Pri poruseni podmienok pre odstipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia Tovaru je
Predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu skody, ktora mu tym vznikla podla
prislusnych pravnych predpisov.



Clanok IX
Poskytnutie informacii pred uzavretim zmluvy
Predavajuci tymto pred uzavretim zmluvy oznamuje Kupujicemu:
a) hlavné vlastnosti Tovaru

b) predavajicim je Ing. Marek Knut, Viedenska 2642/3, 04013 Kosice, ICO: 55868002,
DIC: 1080684242,

¢) pre kontakt Kupujiceho s Predavajucim su dblezité nasledovné udaje - kontaktné adresa

Predavajuceho je: Ing. Marek Knut, Viedenska 2642/3, 04013 KoSice, emailova adresa
Predavajuceho je info@domakruzky.sk, telefonne Cislo Predavajuceho je +421 907 118 898

d) Kupujici mdze uplatnit’ reklamaciu tovaru, podat’ staznost’ alebo iny podnet na adrese
Predavajuceho - Ing. Marek Knut, Viedenska 2642/3, 04013 Kosice,

e) celkovll cenu tovaru sa vypocita su¢tom kupnej ceny Tovaru a ndkladov na dopravu,),

f) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa Preddvajuci zavézuje dodat’
tovar, informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov
Kupujuceho, informacie o prave Kupujiceho odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy st uvedené v tychto VSeobecnych
obchodnych a reklamacnych podmienkach, pricom Predavajici zaroven poskytuje
Kupujacemu formular na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto VSeobecnych
obchodnych a reklamac¢nych podmienok.

g) ak Kupujuci odstapi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru Predavajicemu,

h) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady Tovaru - ak ide o vadu, ktort nemozno
odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci
pravo na vymenu veci alebo mad pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
Kupujacemu, ak ide sice o odstraniteI'né¢ vady, ak vSak Kupujici nemdze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma Kupujlci pravo na primerant zl'avu z ceny veci,

i) Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, je opravneny rieSit’ pripadny spor s Predavajiicim aj v

zmysle a za podmienok uvedenych v zdkone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliat Vieobecné obchodné podmienky a
reklama¢né podmienky. V pripade zmeny VsSeobecnych obchodnych podmienok a
reklamac¢nych podmienok, sa nakup riadi prostrednictvom VSeobecnych obchodnych a



reklamacnych podmienok, platnych v momente odoslania objednavky Kupujicim pristupnych
na Internetovom obchode Predavajuceho.

3. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital VSeobecné obchodné a reklamac¢né podmienky
a stihlasi s ich znenim.

4. Tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky su platné odo dna 01.07.2024 a st k
dispozicii v elektronickej verzii na Internetovom obchode Predavajiuceho a v tlacenej forme
na sidle Predavajuceho.

V Kosiciach dna 01.07.2024



Priloha

k VSeobecnym obchodnym a reklama¢nym podmienkam medzi Predavajiicim a Kupujiucim
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Ing. Marekovi Knutovi, Viedenskéa 2642/3, 04013 Kosice, ICO: 55868002, DIC: 1080684242,
tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

- ddtum objednania...................
- datum prijatia Tovaru ............
- meno a priezvisko Kupujuceho.............

- adresa Kupujuceho .............

Podpis Kupujuceho .............

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



